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Ogoblne Warunki Sprzedazy

Perfecta Home Sp. z 0.0.

Okreslenia i definicje

Ogélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS” to zbiér zasad i postanowien
dotyczgcych sktadania i realizacji zamodwien produktow na wymiar lub z ustugg
montazu oraz sktadania i realizacji zakupow wyrobéw gotowych, czesci zamiennych w
tym czesci elektronicznych przez Zamawiajgcego w Perfecta Home Sp. z 0.0. NIP 897-
189-8350.

»Sprzedajacy” podmiot Perfecta Home Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Na Ostatnim
Groszu 3, 54-207 Wroctaw, NIP 897-189-8350 realizujgcy sprzedaz towardw i ustug
objetych aktualng ofertg handlowa.

»Salon Sprzedazy” — showroom Sprzedajgcego znajdujgcy sie przy ul. Braniborskiej
14 we Wroctawiu w Galerii Wnetrz Domar, w ktérym realizowana jest sprzedaz towaréw
i ustug.

»Klient” — kazdy podmiot lub osoba fizyczna dokonujgcy zakupow/zamowien w
Perfecta Home Sp. z o.0.

»Zamowienie” — oswiadczenie woli Klienta w zakresie zakupu produktu lub ustugi
sktadane za pomoca przestanej wiadomosci e-mail, zawartej indywidualnej umowy
sprzedazy Ilub potwierdzonej zaptatg =zaliczki oferty handlowej zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia umowy kupna produktéw lub produktéw z ustugg pomiaru,
montazu lub serwisu.

»Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
,Ustawa o prawach konsumenta” — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827).

Zasady ogéine

OWS majg zastosowanie do kazdego Zaméwienia zawartego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw sprzedazy
zawieranych przez Sprzedajgcego z Klientem.

OWS dostepne sg w Salonie Sprzedazy Sprzedajgcego mieszczgcym sie przy ul.
Braniborskiej 14 we Wroctawiu w Galerii Wnetrz DOMAR oraz na stronie internetowej
www.perfecta.pl

Ogdélne Warunki Sprzedazy uznaje sie za zaakceptowane z chwilg potwierdzenia
zlozenia Zamoéwienia przez Klienta.

Zamowienia

Klient sktada zamdwienie drogg elektroniczng Sprzedajgcemu na adres e-mail:
salon@perfecta.pl akceptujgc otrzymang uprzednio wycene towaru i/lub ustugi.

Sprzedajgcy przesyta drogg elektroniczng Klientowi fakture Pro — Forma w celu zaptaty
zaliczki w wysokosci 50% wartosci zamowienia brutto. Po dokonaniu wptaty
zaliczki przez Klienta Sprzedajgcy zleca realizacje produkcji zamoéwionego towaru lub
ustugi oraz wystawia Klientowi fakture zaliczkowg do wpfaconej kwoty.

Zmiana zamoéwienia lub jego anulowanie mogg nastgpic jedynie w formie zgtoszenia
pisemnego (drogg elektroniczng na adres e-mail salon@perfecta.pl) w terminie do 2
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dni od dnia optacenia faktury Pro — Forma. Po tym terminie nie jest mozliwa zmiana
lub anulowanie zamoéwienia.

Z uwagi na zindywidualizowany charakter Zamdwienia i konieczno$¢ poniesienia
kosztéw uruchomienia produkcji zamdwienia, zaptacona zaliczka ulega zatrzymaniu
przez Sprzedajgcego w przypadku odstgpienia od umowy przez Klienta z przyczyn
lezgcych po Jego stronie.

Druga czes$¢ pfatnosci za Zaméwienie w wysokosci 50% wartosci catkowitej
zamowienia ptatna jest na dzien przed planowanym terminem montazu przedmiotu
umowy na podstawie wystawionej faktury sprzedazy przestanej Klientowi drogg
elektroniczng lub w dniu odbioru towaru w miejscu i terminie ustalonym przez
Sprzedajgcego z Klientem tj. w Salonie Sprzedazy lub w magazynie Sprzedajacego
mieszczacym sie przy ul. Wielkopolskiej 72 we Wroctawiu.

Realizacja zamowienia z ustugg montazu produktu odbywa sie po uprzednim
uzgodnieniu terminu jego realizacji z Klientem. W dniu montazu Klient zobowigzany
jest:

v’ udzieli¢ dostepu do terenu / miejsca montazu technikowi Sprzedajgcego,

v udzieli¢ nieodpfatnie dostepu do energii elektrycznej,

v potwierdzi¢ pisemnie odbidr realizacji montazu produktu po jego zakonczeniu.

Sprzedajgcy bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu
rozpoczecia lub zakohczenia montazu produktu z powodéw niezaleznych od niego,
takich jak:

v" niekorzystne warunki atmosferyczne (jesli dotyczy) lub inna sita wyzsza
uniemozliwiajgca rozpoczecie lub zakonczenie montazu

v brak przygotowania miejsca montazu przez Klienta zgodnego z ustaleniami ze
Sprzedajgcym

v' brak dostepu do energii elektrycznej umozliwiajgcej realizacje montazu.

Sprzedajgcy informuje, ze prawo odstgpienia od umowy w trybie ustawy o prawach
konsumenta, nie przystuguje w odniesieniu do uméw:

v w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb (tj. produkty wykonane na wymiar);

v' 0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedajgcy wykonat w peni ustuge za wyrazng
zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Wszelkie kwestie zwigzane ze zgtoszeniem reklamacji przez Klienta ujete zostaty w
rozdziale ,Gwarancje i reklamacje”.

Gwarancje i reklamacje

Umowg sprzedazy objete sg nowe produkty, na ktére Sprzedajgcy udziela gwaranciji.
W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedajgcego produktu Klient ma
prawo do reklamacji w terminie dwéch lat od dnia otrzymania towaru lub od dnia
zakonczenia montazu produktu.
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. Za wady uwaza sie zastosowanie wadliwych lub niewtasciwych materiatéw, btedy

produkcyjne, niezgodnos¢ wyrobu z zamowieniem Klienta, btedy konstrukcyjne i
widoczne uszkodzenia produktu, a takze wady ukryte towaru mozliwe do stwierdzenia
w trakcie prawidtowego uzytkowania produktu.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji mogg by¢ realizowane jedynie po
przedstawieniu przez Klienta dowodu zakupu produktu tj. w petni optaconej faktury
lub paragonu / potwierdzenia wykonanego przelewu na konto bankowe
Sprzedajgcego.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzeh mechanicznych i wywotanych nimi wad,;

uszkodzeh powstatych w nastepstwie niewtasciwego uzytkowania produktu;
uszkodzeh produktu wynikajgcych z niewlasciwego montazu dokonanego przez
Klienta we wtasnym zakresie;

zmian lub napraw produktu dokonanych przez osoby inne niz uprawnione przez
Sprzedajgcego w okresie objetym gwarancja;

uszkodzenh powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoriéw innych
niz wyprodukowane lub zastosowane przez Sprzedajgcego;

uszkodzen wyniktych ze zdarzeh losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna, bardzo
niskie temperatury oraz inne kleski zywiotowe);

uszkodzeh powstatych w wyniku niewtasciwej konserwacji i czyszczenia produktéw, a
takze wymiany bezpiecznikow, baterii, silnikow i powstatych w wyniku tego awarii/ wad
produktu

zmian w kolorze materiatow / komponentow powstatych w wyniku dziatania czynnikow
atmosferycznych jesli producent i Sprzedajgcy informuje o mozliwych zmianach
kolorow / efektéw tym spowodowanych

napraw wynikajgcych z btedéw powstatych na skutek Zzle podanych danych do
zamowienia (wartoéci po indywidualnym pomiarze, specyfikacja produktu, wybrany typ
montazu) przez Klienta

naturalnych niewielkich odksztatcen i odbarwien lameli drewnianych, bambusowych
lub innych elementéw skladowych produktu bedacych efektem uzycia materiatéw
pochodzenia naturalnego

produktéow przecenionych jako niepetnowartosciowe, o czym Klient byt informowany
przed zakupem produktu.

W przypadku stwierdzenia wady produktu Klient zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowaé o tym fakcie Sprzedajgcego drogg elektroniczng na adres e-mail:
salon@perfecta.pl izgtosic reklamacje w postaci uzupetnionego i podpisanego Druku
Reklamacyjnego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWS.

Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od jego otrzymania. Sprzedajgcy w sytuacji
zareklamowania produktu z ustugg montazu, a przed stwierdzeniem przyjecia
reklamacji produktu ma prawo do ogledzin reklamowanego i zamontowanego produktu
u Klienta.

Sprzedajgcy w ramach przyjetej reklamacji zobowigzuje sie do naprawy wadliwego
produktu lub do wymiany na nowy wolny od wad.

Sprzedawca w ramach przyjetej reklamacji produktu nie realizuje zwrotu poniesionych
kosztow przez Klienta.
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